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Erfolgsfaktor Fir Unternehmen und Mitarbeiter

Aufgrund der immer dynamischer werdenden Geschaftswelt stehen Unternehmen und
deren Mitarbeiter zunehmend vor der Herausforderung, sich dem standig wandelnden

Umfeld anzupassen und widrige Umstande zu meistern. Der erfolgreiche Umgang mit be-

ruflichen Ridckschlagen — die Resilienz von Mitarbeitern — wird daher immer wichtiger.
Erkenntnisse Uber Resilienz in Unternehmen sind bis dato jedoch begrenzt.

Das Ganze ist komplexer als die Summe der Teile

Durch die Arbeit in Teams ergeben sich entscheidende Unterschiede der Wirkmechanis-

men im Vergleich zurisolierten Betrachtung des Individuums. Insbesondere interpersonelle

Prozesse in Bezug auf Emotionen, Kommunikation und die adaquate Anpassung von beste-
henden Normen und Routinen sind von grundlegender Bedeutung. Daher ist Team-Resi-

lienz nicht nur eine blofRe Addition individueller Kompetenzen, sondern ein dynamischer,
psycho-sozialer Prozess, der durch ein negatives Gruppenerlebnis ausgeldst wird.
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Nutzung von Synergieeffekten zwischen Mitgliedern

Aktuelle technologische, wirtschaftliche und demographische Entwicklungen fihren zu
Umwalzungen der Arbeitsorganisation. Die Geschwindigkeit von Geschaftsprozessen und
die Anforderungen an die Flexibilitat von Unternehmen sind spirbar gestiegen. Arbeit, die
zuvor an individuell organisierten Arbeitsplatzen durchgefihrt wurde, wird daher zu einem
wachsenden Grad in Teams und Projekten umgesetzt.

Nachhaltige Gestaltung von Arbeitsplatzen

In Interview- und Fragebogen-basierten Studien in Unternehmen und im Wissenschaftsum-
feld erarbeiten wir Erkenntnisse dariber, wie MalRnahmen, die von Teams Anpassung und
Bewaltigung erfordern, besser vorbereitet, umgesetzt und nachbereitet werden konnen.
Konkrete Handlungsempfehlungen sollen aufzeigen, wie Teammitglieder sich in widrigen
Situationen verhalten kédnnen, um negative Auswirkungen zu minimieren. Dies soll einen
Beitrag fir hohere Arbeitszufriedenheit und bessere Work-Life-Balance der betroffenen
Mitarbeiter leisten.
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